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Bijlage 6 Aangevuld toetsingskader 
 
Inleiding 
Alle omgevingsdiensten moeten aan de zes genormeerde kpi’s voldoen. Deze normen geven de 
ondergrens aan. Het staat par�jen in het belang van de bescherming van de leefomgeving uiteraard 
vrij om daarbovenop extra te investeren. Alle criteria en kpi’s voor robuustheid dienen in samenhang 
te worden toegepast. Een omgevingsdienst kan dan volledig robuust zijn, of op een of meer 
onderdelen versterking behoeven. Een inhoudelijk toetsingskader (ook in samenhang met de 
visita�es) biedt houvast voor de verdere doorontwikkeling van de omgevingsdiensten en daarmee 
versterking van het VTH-stelsel. Na de vaststelling of aan de zes vastgestelde kpi’s wordt voldaan, is 
het aan het regionaal bestuur om te bepalen wat gelet op het voldoen aan randvoorwaarden, criteria 
en kpi’s nodig is om de omgevingsdienst robuust te laten zijn. Dit dient te worden vastgelegd in een 
door het bestuur vastgesteld plan van aanpak c.q. verbeterplan. Deze manier van toetsen biedt 
ruimte om ook te kijken naar het stelsel van omgevingsdiensten in het geheel.  
 
Randvoorwaarden 

1) Wordt aan alle randvoorwaarden voldaan zoals opgenomen in de door het BO IBP VTH 
vastgestelde no��e? Zo nee, neem in plan van aanpak op wat daarvoor moet gebeuren. 
 

 Ja  Nee 
Alle gemeenten en provincies nemen deel aan de omgevingsdienst en hebben alle 
basistaken volledig overgedragen. 

  

De governance is ingericht, er is sprake van goed opdrachtgeverschap en 
opdrachtnemerschap, ona�ankelijkheid en gezag het accounthouderschap is 
ingevuld, de directeur hee� een stevige posi�e en mandaat (als aan 1 van deze 
onderdelen niet wordt voldaan dan nee invullen) (hee� samenhang met pijler 5). 

  

Voor de minimale omvang telt uitsluitend de omzet van de basis- en 
milieugerelateerde taken. Er is een duidelijk onderscheid tussen deze taken en de niet 
milieugerelateerde plustaken. 

  

Er wordt zelfstandig voldaan aan de minimale normen voor robuustheid.   
Zijn er specifieke kennisgebieden of taken die door een andere dienst worden 
uitgevoerd? Zo ja, specifica�e in plan van aanpak met daarbij de gemaakte afspraken 
over o.a. verantwoording. 

  

Bij de toetsing wordt rekening gehouden met de robuustheid in de toekomst 
(meerjarig perspec�ef, waarbij ook onderscheid wordt gemaakt tussen structurele en 
incidentele middelen). 

  

 
Innova�e 
De omgevingsdienst moet in staat zijn �jdig en adequaat producten en diensten te ontwikkelen met 
het oog op toekoms�ge opgaven. Er dient daartoe voldoende aandacht, capaciteit en budget te zijn 
voor innova�e. Onder innova�e wordt verstaan: een sterk vernieuwd product (bv. wijze van 
monitoring), dienst (bv. digitaal inzien van vergunningen), proces (bv. vergunningverlening of digitaal 
opsporen) of manier van werken (bv. toezicht met behulp van drones). Innova�e mag niet ten laste 
komen van het primaire proces. Op enig moment worden de ontwikkelde innova�es onderdeel van  
het primair proces. Uit de (meerjarige) innova�ekalender moet blijken hoe innova�e binnen de 
organisa�e is geagendeerd en georganiseerd. 
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2) Is er een (meerjarige) innova�eagenda? 
 
a) Zo nee, de dienst voldoet niet aan deze kpi. In plan van aanpak opnemen hoe deze 

innova�eagenda er gaat komen. 
 
b) Zo ja, is er vrij besteedbaar budget voor innova�e? 
 

i. Zo nee, de dienst voldoet niet aan deze kpi. In plan van aanpak opnemen hoe dit vrij 
besteedbare budget er gaat komen. 

 
ii. Zo ja, voldoet dit aan het percentage van minimaal 1% van de begro�ng? Zo nee, de 

dienst voldoet niet aan deze kpi. In plan van aanpak opnemen hoe dat er gaat komen. 
 
Sturing 
De dienst kan relatie leggen tussen werk, mensen en geld.  
 
De omgevingsdienst heeft een opleidingsprogramma met daarin opgenomen het reguliere onderhoud 
van kennis, kunde en vaardigheden én de benodigde investeringen in opleiding en training t.b.v. 
nieuwe kennis, kunde en vaardigheden. 

 
3) Het opleidingsbudget voor het onderhoud van kennis, kunde en vaardigheden is tenminste 3% 

van de loonsom. De begroting dekt de benodigde middelen voor de uitvoering van het 
opleidingsprogramma (De gehanteerde definities voor de opleidingsuitgaven en het 
loonkostenbudget zijn conform het A&O fonds gemeenten). 
 

a. Zo ja, wat is het percentage? 
 

b. Zo nee, de dienst voldoet niet aan deze kpi. In plan van aanpak opnemen hoe deze er 
gaat komen. 

 
De omgevingsdienst beschikt over een business-intelligence (BI) strategie. Die beschrijft o.a. hoe de 
organisatie gegevens verzamelt, analyseert en benut om beslissingen te nemen en welke ambities 
men heeft met het beoogde resultaat en hoe dat te realiseren. Het advies is dat de omgevingsdienst 
drie fte in dienst heeft die werkzaam zijn op het gebied van BI. 
 

4) Beschikt de omgevingsdienst over een business-intelligence strategie? 
 

a. Zo ja, waar blijkt dat uit? Hoeveel fte is beschikbaar voor deze werkzaamheden? 
b. Zo nee, de dienst voldoet niet aan deze kpi. In plan van aanpak opnemen hoe deze 

strategie er gaat komen. 
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Kwaliteitscriteria 

5) Wordt voldaan aan de kwaliteitscriteria (voor alle taken)? 
a. Zo ja beschrijf waar dat uit blijkt. 

 
b. Zo nee, wat is daarvoor nodig (opnemen in plan van aanpak)? 

 
Congruen�e en samenhang werkgebied 

6) Is het werkgebied congruent met het karakter van het werkgebied en de maatschappelijke 
opgaven? 

a. Zo ja, waar blijkt dat uit? 
 

b. Zo nee, welke mogelijkheden zijn er om die congruen�e te bereiken (opnemen in 
plan van aanpak)? 

 
Omvang  

7) Hoe groot is de omvang van het regionaal werkprogramma (VTH-uren) (inclusief 
ketentoezicht), uitgesplitst naar basistaken en milieugerelateerde plustaken en overige 
plustaken (inclusief overhead)? 

 
8) Voldoet de omvang van de omzet voor basis- en milieugerelateerde plustaken (inclusief 

overhead) aan de vastgestelde geïndexeerde norm van € 16,5 miljoen? 
 

a. Zo ja, wat is de capaciteitsverdeling over de verschillende benodigde func�es en is 
minimaal 80% van de medewerkers in vaste dienst? 
 

b. Zo nee, zijn er mogelijkheden om aan die omzet te komen door de uitbreiding met 
milieugerelateerde plustaken door de huidige deelnemers, waarbij de uitgebreide 
taken voldoen aan de kwaliteitscriteria? Of zijn er mogelijkheden om de capaciteit 
voor basis- en milieugerelateerde taken op te plussen? Beschrijf dit in het plan van 
aanpak. Geef daarbij ook aan welke stappen er worden gezet om 80% van de 
medewerkers in vaste dienst te krijgen. 

 
Con�nuïteit 

9) Zijn er i.v.m. het efficiënter kunnen werken (o.a. door robuustere overhead) mogelijkheden 
voor de uitbreiding met niet-milieugerelateerde plustaken, waarbij de uitgebreide taken 
voldoen aan de kwaliteitscriteria? 

 
10) Welke afspraken zijn gemaakt in de gemeenschappelijke regeling over het terugnemen van 

(milieugerelateerde) plustaken? 
 

11) Zijn deze afspraken toereikend om ook bij terugname robuust te kunnen blijven? 
 

a. Zo ja, waar blijkt dat uit? 
 

b. Zo nee, wat moet er worden geregeld om ook bij terugname robuust te kunnen 
blijven (opnemen in plan van aanpak)? 
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De omgevingsdienst brengt, conform de voorschriften uit het Besluit begroting en verantwoording 
provincies en gemeenten (BBV), bij de begroting en de jaarrekening het weerstandsvermogen in 
beeld. Doel van het weerstandsvermogen is om afdoende algemene reserve te hebben voor 
geïdentificeerde risico’s en onverwachte operationele tegenvallers. Er vindt jaarlijks een actualisatie 
van de bepaling van het weerstandsvermogen plaats, op basis van een actuele risicobeoordeling. 
Daarbij wordt ook de mogelijke financiële impact van risico’s geactualiseerd. 
 

12) Heeft de omgevingsdienst een weerstandsratio van minimaal 0,8? 
 

a. Zo ja, wat is de ratio? 
 

b. Zo nee, is expliciet (in de GR of in beleidsregels) vastgelegd dat (bepaalde) risico’s 
worden opgevangen door deelnemers? 

 
c. Zo nee, de dienst voldoet niet aan deze kpi. Opnemen in plan van aanpak hoe aan 

weerstandsratio van minimaal 0,8 wordt voldaan danwel beschrijven hoe vastgelegd 
gaat worden dat risico’s worden opgevangen door de deelnemers. 

 
13) Als robuustheid niet te bereiken is met uitbreiding van taken of opplussen van capaciteit, 

welke mogelijkheden voor fusies zijn er gelet op het voldoen aan de omzetnorm voor basis- 
en milieugerelateerde plustaken en de vereiste congruen�e met het werkgebied? Uitleggen 
in plan van aanpak wat de af/overwegingen in dit kader zijn geweest met name met 
betrekking tot de congruen�e. 
 

14) Zijn daar al (oriënterende) gesprekken over gevoerd? Graag uitkomsten opnemen in plan van 
aanpak. 
 

15) Wordt met de beoogde fusie voldaan aan alle randvoorwaarden en genormeerde kpi’s voor 
robuustheid? 

 
a. Zo ja, vul een gecombineerd toetsingskader in. 
b. Zo nee, beschrijf welke andere mogelijkheden er zijn om aan de robuustheidscriteria 

te kunnen voldoen. 


